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Appel des secours en randonnée en l’absence de réseau sur le lieu de 

l’accident 

Le 15 (urgence médicale en France) ou le 112 (urgence dans l’Union 

Européenne) 

 
Préambule : 
Le présent document ne décrit que la conduite à tenir pour un appel des secours en cas d’absence de réseau et 
n’a pas vocation à délivrer un apprentissage des gestes de 1

er
 secours. 

En cas de la présence de réseaux, la conduite est la même mais simplifiée ou raccourcie par la présence de la 
victime à proximité de l’appelant. 

Implication : 
Une personne (A) de préférence le chef de course avec une autre personne de son choix (B) prennent 
l’appel des secours en charge. 

Nota : Les autres personnes du groupe restent à l’écart (physiquement et par la parole) 

Actions par A et B : 
* Après l’analyse de la situation et éventuellement le dégagement d’urgence de la victime, procéder 
au recueillement des informations sur la victime et la localisation. 

-   âge 
-  objet et étendue de la blessure 
-  antécédent ou pathologie 
-  localisation très précise de la victime sur base des coordonnées GPS ( application Visorando ou 

autres) et faire une copie d’écran pour s’en souvenir ( la localisation de l’appel n’est pas la même que 
celle de l’accident). 
* Avant le départ de B, A s’assure qu’il possède tous les éléments. 
* B part pour être dans une zone couverte par un réseau. A reste avec la victime. 
* B téléphone aux services d’urgences 

Nota : si pas de contact établi, ne jamais raccrocher même si on doit attendre ½ heure, le risque est de se 
retrouver en fin de liste d’attente. 

Déroulement de l’appel : 
1. Se présenter et donner son n° de téléphone Nature 

du problème 
2. Localisation très précise de l’événement en coordonnées GPS et informer l’opérateur que vous 

n’êtes pas sur le lieu de l’accident à cause du manque de réseau 
3. Réponse aux questions 
4. Attendre le feu vert pour raccrocher 
 
MEME SI LE MESSAGE D’ALERTE EST ACHEVE, NE JAMAIS INTERROMPRE ET NE PAS RACCROCHER, 
RACCROCHER QUE SUR INSTRUCTIONS DE L’OPERATEUR. 
 
* B retourne sur les lieux de l’accident. 
* A vérifie que B a correctement exécuté l’alerte et demande quelles sont les consignes et le déroulé 

de la suite. 
 

 


